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¿QUÉ ES KPAX? 

KPAX es una solución de administración de flotas que los 

concesionarios utilizan para administrar y facilitar de 

manera proactiva la facturación, el cumplimiento de 

suministros y el servicio de interrupción/reparación. 

 
¿POR QUÉ KPAX ES MEJOR? 

KPAX es único en el sentido de que ofrece flexibilidad a 

través de KOIN: los KOIN le permiten al distribuidor 

seleccionar y comprar solo los datos que necesita para 

cada dispositivo. Por ejemplo, es posible que el distribuidor 

solo quiera ver los datos del medidor de algunos dispositivos, 

pero ver los datos del medidor, el suministro y el 

mantenimiento de otros. Con nuestros competidores, 

compran todos estos datos o ninguno de ellos. 

 

OTRA VENTAJA ES LA RECOPILACIÓN DE DATOS 

A TRAVÉS DE KPAX LIBERTY. 

KPAX Liberty permite a los distribuidores simplificar la 

implementación y el mantenimiento de agentes en 

entornos de clientes mal adaptados (sin servidor, sin 

control de estación de trabajo, baja competencia de TI, 

entorno de Mac...) 

 

La caja independiente de Liberty reduce el tiempo que los 

técnicos dedican a administrar agentes de cobranza y, por 

lo tanto, optimiza los costos operativos del servicio técnico. 

 

Al limitar las desconexiones y permitir el acceso remoto a 

MFP y páginas web de impresoras, ayuda a reducir los 

viajes y la huella de carbono. 

 

 
 

Demostraciones: Las demostraciones de KPAX se pueden 

hacer a través de webex por David Brown. Estas 
generalmente tomarán aproximadamente una hora. Por 
favor, trabaje para que la persona que toma las decisiones 
y el administrador de la solución actual atiendan la llamada. 

  ¿QUIÉN COMPRA ESTO?  

El distribuidor compra esto. En la mayoría de los casos, 

no lo revenden directamente al cliente final, sino que lo 

incluyen en el costo total de los bienes vendidos 

cuando venden contratos de impresión administrada. 

 

¿QUIÉNES SON LOS COMPETIDORES EN ESTE ESPACIO? 

Los competidores son ECI (PrintFleet, FM Audit e Print 

Audit), PrintTracker y NDDigital. 

 

¿CÓMO COMIENZO A HABLAR CON 
DISTRIBUIDORES SOBRE KPAX? 

Se pueden hacer las siguientes preguntas para comenzar la 

conversación. 

 

• ¿Está utilizando actualmente una herramienta de gestión 

de flota? 

 

• Si así es, ¿cuál? ¿Quién es el administrador? (En 

muchos casos, el contacto será diferente al 

contacto Papercut). En este punto, queremos 

agregar a esta persona a la conversación. 

 

• ¿Cuántos dispositivos administra con su solución 

actual? 

 

• ¿Cómo utiliza los datos en su Programa de impresión en 

su base de clientes? Esto nos ayudará a saber cuán 

impactante será el KOIN. Muchos distribuidores pueden 

usar solo los clientes de medidores. Otros clientes 

pueden requerir niveles de suministro, mientras que otros 

requieren los tres para el suministro completo y el 

servicio de interrupción/reparación. 

 

• ¿Tienen problemas con los agentes de recopilación de 

datos que dejan de reportar? Este es un problema de 

misión crítica que muchos distribuidores tienen que 

enfrentar de manera regular. 
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